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1. Megfelel6en elhelyezett, olvashato fuvarlevél / cimke és vonalkod!
A kildeményt tiszta, pontos, jél olvashaté cimzéssel, vonalkdddal kell ellatni, igy, hogy minden csomagon egy
fuvarlevél vagy cimke legyen.

On mit tehet?

Hasznaljon megfelel§ méret(i cimkét/fuvarlevelet melyen jél lathaté minden informacio és vonalkdd
Rendszeres id6kozonként tisztitsa meg nyomtatadjat.
Ugyeljen arra, hogy a nyomtatdpatron fel legyen tdltve, legyen csere toner, kazetta.
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Ellenérizze a fuvarlevele olvashatdsagat minden nap az atadas el6tt, bizza meg ezzel egy kollegajat!

1.1. A fuvarlevél / cimke tartalma, mindsége - ASZF pont: 8.3.

a. Mind az EAN 128, mind a 2D vonalkddot tartalmazza

b. ne legyen elmosédott, lehetbleg lézernyomtatdval legyen nyomtatva

c. ne legyen szakadozott

d. avonalkdd vonalai ne olvadjanak egymasba

e. a nyomtatds ne legyen halvany, a lathatésaganal tgyeljen arra, hogy NE vagjon bele a kdédba, NE vagja le
alatta a szdmsort

f. vége, teteje, stb. ne hidnyozzon, ne gylrje, hajtsa meg a vonalkddnal a papirt

g. avonalkddot ne hizza at, ha sériil vagy piszkolddik / elmosédik azonnal cserélje

h. A fuvarlevélre kézzel ne irjon ra, azon ne legyen semmilyen véltoztatas.

a fuvarlevelet / cimkét ne takarja el a csomagolas v pantolas

A J6 vonalkdd egyenes, hatdrozott vonalakbdl all, csak ezt tudjuk kezelni.
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Emlékeztet6ul a csomagcimke nyomtatasa soran:
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1.2.

Olvashaté vonalkéd - ASZF pont: 8.3.

Azokat a csomagokat, melyek rosszul olvashaté vonalkdéddal vannak ellatva, raktarunk a feldolgozas soran megillitja.
- ASZF pont: 8.3.

Ezt azt jelenti, hogy az ilyen kiildeményekrél kovetkez6 munkanap visszajelzést kiildiink, és a kildemények a

vonalkdd javitasaig a raktarunkban maradnak.

Ezen csomagok kézbesitése az informacié beérkezésének fliggvényében legaldbb 1 munkanapot cstiszhat, és a
cimke/fuvarlevél javitasa 200 Ft + afa / csomagcimke aron kiszamlazasra keriil. Az esetleges késésekbél ereds

kareseményekért felelGsséget nem tudunk vallalni.

1.3.

Fuvarlevél / Okmanytasak / cimke elhelyezése ASZF 8.3.

tavolitson el minden régi cimkét a csomagrol

a doboz tetején levé régi / egyéb vonalkddokat tavolitsa el vagy ragassza erre az Ujat

a fuvarlevelet — cimzett és futar példanyt is - minden esetben az okmanytasakban kell elhelyezni. Ennek
hidnydban a fuvarlevelet vagy cimkét ragassza fel szildrdan a csomag tetejére, ami szallitas alatt segiti a
doboz helyes pozicionalasat

a fuvarlevelet tartalmazé okmanytasakot / cimkét a doboz oldalan vagy tetején kell elhelyezni, jél lathaté
maddon, elhelyezéskor minden esetben vegye figyelembe a kildemény szallitasi iranyat. pl.: allitva torténé
szallitas esetén, a fuvarlevél / cimke nem a csomag aljara keriljon.

1 db csomagcimke/ etikett/fuvarlevél:

A csomagokra csak 1 db cimkét/etikettet helyezzenek fel minden esetben! Az etikettek, cimkék alapjan
automata gépsor azonositja és iranyitja a csomagokat, igy kiemelten fontos, hogy csak az aktudlis cimzést
tartalmazza a csomag.

Példa: Egy lehivas vagy visszaru soran ugyanabba a dobozba keriil az aru, de a régi és Uj etikett is a csomagon marad.

Nem azonosithatd a csomag, igy lassulhat a kiszallitds és nem tudjuk tartani a vallalt hatdrid6ben torténd szallitast.
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2. Csomagolas
A csomagfeladds soran kiemelt fontossagu a helyes csomagolas, igy par hasznos tanaccsal kivanjuk segiteni

munkajukat.

Miért olyan fontos ez?

2.1.

2.2.

Amennyiben mar szabad szemmel is lathatéan nem biztonsagos a csomagolds —a belsd tartalmat tekintve,
vagy mas csomagra nézve —, mind a futar, mind a kdzponti raktar megtagadhatja a kildemény felvételét /
kezelését.

A futdr altal felvett csomag még nem garancia arra, hogy a csomagoldas megfelel§; a futarnak nem
kotelessége a csomagolas megfelelGségének ellenGrzése, de megtagadhatja a felvételt

A hibds csomagolds nem csak az adott csomag sériilését okozhatja, hanem mas csomagokban is kart okozhat
— ezekért a karokért a sérilést okozd csomag feladdja felelds.

Csomagoléanyagok ASZF 8.1

Lehetdség szerint hasznaljon Uj dobozokat, amelyek szilardak, jé allapotuak (nem sériltek vagy nedvesek) és
nem szakadnak konnyen. A haszndlt és sérilt dobozok elveszitik szilardsagukat, ezaltal a kildeménye
sérilhet. Kérjik, kerilje a mar egyszer felhasznalt csomagoldanyag haszndlatat. Amennyiben mégis ilyet
hasznal, kérjuk, tavolitson el / ragasszon le minden régi / gyari vonalkddot.

Gondoskodjon réla, hogy a doboz megfelel6en nagy befogaddképességli legyen a tartalom szamara.
Haszndljon kivald min6ségli csomagragasztd szalagot vagy zsugorfdlidt a csomagok 0Osszes nyildsanak
lezardsahoz, és szorosan ragassza le ezeket.

Amennyiben a terméket eredeti csomagoldsaban adja fel, gondoskodjon plusz kitoltésrél és folidzza le a
dobozt. A kezelés soran a dobozra plusz feliratok / cimkék keriilhetnek, ezt némely vasarld (vagy visszarukor
a feladd) rossz néven veszi.

Gondoskodjon réla, hogy a doboz elbirja a tartalom sulyat.

Torékeny terméket kizardlag dobozban adjon fel / a fdlidzds, buborékos boriték és mas alternativ
csomagoldsok nem alkalmasak torékeny targyak megfelel6 védelmére.

Csomagon 1évé egyéb jelzések ASZF 6.

A csomag tartalmat futarszolgalatunk nem ismeri. Kiszallithatdsaggal kapcsolatos informacidkat a kilsé, csomagon

elhelyezett (csomag tartalmara vonatkozd) nemzetkozi jeldlések alapjan kapunk. Ujrahasznositott csomagold anyag

esetén fokozottan figyelje a kiils6 jel6léseket. Amennyiben a csomagolason taldlhatd jelzések arra utalnak, hogy a

csomag tartalma szallitasbol kizart, tiltott kildemény, a csomagot a disztriblcids folyamat barmely pontjan

megallithatjuk a feladdval trtént egyeztetésig. Szallitasbdl kizart termékek listaja ASZF szerint



2.3.

A helyes csomagolas iranyelvei

A legbiztonsagosabb csomagoldanyag a kartondoboz.

a.

A doboz illeszkedjen a termék alakjahoz. Hasznaljon egyéb térkitdlté anyagot, durrands féliat, vagy akar
Osszegylirt papirt, stb., amennyiben a csomagolas és a tartalma kozotti teriletet kitéltése sziikséges.

Minden darabot a kartonon beliil kiilon csomagoljon be.

Ugyeljen a doboz megfelel6 lezarasara. Ne legyenek rések, nyitott feliiletek, hogy véletleniil se nyilhasson ki
a csomag, valamint a csomag nyilvanvalé megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

A kiall6 részek megsériilhetnek. Az éles targyakat kiilénos figyelemmel kell csomagolni, a személyi sérilések
vagy a kildemény kdrosoddasanak elkeriilése érdekében. Fedje le az éles vagy kialld éleket szigetel&szalaggal
leragasztott hullampapir lemezzel vagy burkolattal.

Lassa el kiegészité védelemmel a kényes targyakat.

A torékeny arukat egyesével csomagolja be minimum 1 cm vastag légcellds parnazé anyaggal, mint példaul a
buborékos fdlia. Hasznaljon annyi kitolt6 anyagot, amennyit lehetséges, hogy megakaddlyozza a tartalom és
a doboz érintkezését.

Torékeny arucikk

Helyezze egy dobozba a torékeny arucikkeket és az lires helyeket toltse ki térkitolté segitségével, majd
helyezze egy nagyobb dobozba. A belsé dobozt is vegye koéril parndval, azaz 5,1 cm - 7,6 cm kitolté anyaggal
a nagyobb dobozon beliil. A kiilsé6 dobozt ne csomagolja papirba. A "TOREKENY" matrica hasznalata
elengedhetetlen, amennyiben kiildeménye megkivanja az ovatosabb bandasmoddot, de a matrica csak
dOvatossagra int, NEM védi annak tartalmat.

A nehéz targyak kapjanak kiegészit6 parnazast és kitamasztast minden iranyban.
Folyadékok csomagolasanal legyen kiilondsen el6vigyazatos
a. A kupakot tekerje kérbe nylonnal vagy félidval; ugyanigy csomagoljon krémeket, zsirokat, olajokat
tartalmazo tégelyeket
b. Folyadékot lehet6leg gyari csomagolasban adjon fel; Folyadékok szallitasa kizardlag allitva, a szallitasi
irdny jol lathatd megjeldlésével lehetséges!

A feladott termék gydjt6szallitassal keril tovabbitdsra— olyan minGségben kell becsomagolni, hogy kibirja azt
ha rapakolnak mas dobozokat, felkeriil a szortirozo szalagra, tébbszor atrakjak, stb.

Amennyiben a termék nem megfelel6en csomagolt és tartalma kart okoz mas kiildeményekben, a kart okozd
csomag feladdja koteles azt megtériteni.



2.4.

2.5.

2.6.

A kiilldemény kiils6 csomagolasa

A megfelelé védettséget nyljté csomagolas j6 minGségl, vizalld, legaldbb haromrétegli kartondoboz. A
sarkok megerd@sitése és az élvédbk haszndlata javasolt. Az Uj dobozok a legjobbak, anyagaban sériilt vagy
gylirott csomagoléanyag nem ajanlott.

A karton dobozok altaldban elég erdsek atlagos sulyu és méret(i targyak szallitdsara. Természetesen a
dobozok tipusanak megvalasztdsa fligg a kiildemény tipusatol.

Fontos, hogy kiildeményének megfelel§ erésségl kartont valasszon.

Nagyméretd, sulyos vagy értékes targyakat az extra védelem érdekében célszer(i vastag, dupla falu
dobozokban elhelyezni.

A haszndlt dobozok alkalmazasakor a teherbirds minden alkalommal csékken, igy kérjik vegye ezt
figyelembe a csomagold anyag kivalasztasanal.

Belso tér kitoltése

A dobozon beliil Parnazo, térkitolté anyagot kell hasznalni minden oldalrél. Javasolt kit6lt6é anyagok:
e térkitolts hab, chips

¢ hulldmkarton

e apritott vagy tekercses papir

e légparnds vagy habfdlia

Az arunak a dobozon belil nem szabad elmozdulnia, a kitdlt6 anyag felelien meg az aru jellemzé
tulajdonsagainak.
Csomagolason beliil a termékek ne érintkezzen egymassal, illetve kézvetleniil a doboz falaval.

A doboz megerdsitése

Szlikség esetén a dobozokat ragasztdszalaggal korben, meg kell erésiteni.
A nehezebb vagy nagyobb csomagok esetén erésebb vagy dupla ragasztas célszerdi.
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2.7. Akiildemény lezarasa

a. Ragassza le a dobozokat erés, dntapadds - lehet&ség szerint minimum 38 mm széles - ragaszté szalaggal.
Haszndljon csomagoldshoz hasznalatos ragasztd szalagot a hdztartdsi vagy irodai szalagok helyett, és keriilje
a fémkapcsok alkalmazasat!

c. Minden él és nyitasi pont legyen leragasztva Ugy, hogy a burkolat megsértése nélkiil ne lehessen hozzaférni
annak tartamdhoz.
Nehéz targyak csomagolasat megerdsitheti mlanyag pantszalagokkal!
Hasznaljon "TOREKENY" matricat, amennyiben kiildeménye megkivanja az 6vatosabb banasmddot, de a
matrica csak évatossdagra int, NEM védi annak tartalmat.

2.8. Cimzés ASZF. 8.

A csomagcimkét a doboz legnagyobb fellletére kell ragasztani.
A régi cimzést vagy irdnyité cimkét el kell tavolitani a feladas el6tt.
A csomagokat ne pantolja 6ssze, kiilon-kllén adja fel ezeket.
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Minden csomagnak jol azonosithaténak kell lennie.

2.9. Néhany termékre vonatkozoé specialis csomagolasi javaslat

Torékeny, cserép és iivegtargyak - torékeny targyak csomagoldsa ASZF 2 sz. melléklet 2.a.

a. Tekerje be egyenként a targyakat megfelel6 parnazé anyaggal, amig kivilr6l nem érezni azok tényleges
formajat.

b. Kilonb6z6 targyak 6sszecsomagolhatdak egy gyljt6dobozba, de csomagolja azokat egyenként kiilon-kilon
és parnazd anyaggal legyenek egymastdl elvalasztva.

c. Haszndljon erds, merev falu kartont, fa vagy fém dobozt. Annak érdekében, hogy a széllitas soran a tételek
ne tudjanak elmozdulni a dobozon belil, t6ltsén ki minden (irt a fent emlitett télt6anyagokkal. Térékeny
termékek nem érintkezhetnek egymassal!

d. Pdarnazé anyagot célszer(i nemcsak a termékek kozott, de a csomagolds aljan és tetején is elhelyezni lgy,
hogy az a kiils6 doboz teljes belsejét kitoltse.

e. Ha az On altal kiildétt csomag nehéz targyakat tartalmaz, gy6z6djén meg arrél, hogy a targyak nem tudnak
mozogni a csomagban a szallitads soran, mivel ez karosithatja a kiils6 csomagoldst, veszélyeztetheti masok
testi épségét.



2.9.1. Térékeny iivegpalackok szallitasa ASZF 2 sz. melléklet 2.a.

Uvegpalack csomagolasa

Az livegpalackok szallitasa fokozott odafigyelést igényel. A killdemény teljes biztonsagara kell helyezni a hangsulyt, és

torekedni a torésvédelem kialakitasara.

o

L

Fontos, hogy a torékeny, sériilékeny arut kivilrél erés tobbrétegl kartondoboz védje.

Bellil a térkitdlté anyag megakaddlyozza a kozvetlen érintkezést a doboz falaval.

Ha tobb palack utazik a csomagban, azokat jél el kell kiiloniteni egymastdl a csomagon belil, hogy szallitas
kozben ne sériiljon meg egyik sem.

Minden lveget/palackot folidval, ajanlott korbetekerni, majd m(ianyag zacskdba helyezni.

Majd a dobozt ezutan erés ragasztoszalaggal le kell zarni!

Javasolt a doboz tartalmardl, a belsé kibélelésrél, és a kész csomagrél fényképet késziteni.

Az ivegpalackot tartalmazoé dobozok kizardlag allitva szallithatdak!

Osszefoglalva lIépésekben!

e
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Csomagolas el6tt ellenérizze, hogy minden palack le legyen zarva!

Tekerje korbe a palackokat pl. bubifélia

Hasznaljon térkitolté anyagot

A dobozt bélelje ki, tobb palack esetén a palackok kozé tegyen tavtartoként puha anyagot, és a doboz falat
erdsitse meg.

Zarja és ragassza le gondosan kiildeményét, figyelve az élek rogzitésére!

A "TOREKENY" matrica hasznalata elengedhetetlen, amennyiben kiildeménye megkivanja az 6vatosabb
banasmaddot, de a matrica csak ovatossagra int, NEM védi annak tartalmat.

Palack esetén allitva szallitjuk a csomagok, igy kérjiik, jelolje a csomag irdnyat.

Jeldlé cimke példak:

- Vigyazat, a teteje nehez! - Allitva szallitando!

CAUTION

4 B

TOP HEAVY
s 5l
- Térékeny! Ovatosan kezelendd!
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2.10. Figyelmezteto jelzések hasznalata

A csomag kezelésében résztvevs dolgozdk szamara a csomagon elhelyezett kiilénb6z6 piktogramok jelzik azt, hogy a
csomag kezelése soran szilkség van-e a normaltél eltéré kezelésre. Ehhez elengedhetetlen, hogy a piktogramok
megfelel6 mindségben, szinben és méretben a megfelel6 helyre keriiljenek elhelyezésre a csomagon.

A piktogramok letolthet6ek a weboldalakon:

http://www.sprinter.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato/

http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato/

Jel6lécimkék tartalma

A jelolécimkének tartalmaznia kell a megfeleld szimbdlumot és a szimbdlum szbveges jelentését magyarul vagy
angolul.

Jel6lécimkék szine

A jeldl6cimke szine fehér alapon fekete.

Jel6lécimkék mérete

Mindig a csomag méretének megfelel6 méretl piktogramot valasszon. Amennyiben a csomag azon oldalanak
terlilete melyre a jelzést el szeretné helyezni kisebb mint 0,0625 m2 (vagyis egy Ad-es lap teriilete vagy 25*25 cm)
elegendé a kisebb, 5*7 centiméteres (a weboldalon a 2x4-es) jelolécimke. Amennyiben a feliilet nagyobb, a nagyobb
legalabb 10,5*%6 centiméteres (a weboldalon 2x2-es) méret( jelol6cimkét kell hasznalni.

Jelélécimkeék elhelyezése

A ,Torékeny” és az ,Ovatosan kezelendd” piktogramokat legaldbb a csomag két oldalan, a csomag tetején a cimirat

,,,,,,

a ,Nehéz a teteje” jelzéseket legalabb a csomag két fligg6leges atellenes oldalan jél [athaté mddon kell elhelyezni.



3. Raklapos kiildemények ASZF 7.2.

Jelentése: Olyan a Sprinter részére szallitasra atadott kiildemény, amely méretei, sulya, terjedelme alapjan mar nem

szallithaté csomagszallitas keretein beldl.

3.1.

a.

Terjedelmessé mindsithet6 kiildemény: minden olyan kiildemény, amely
az alabbi paraméterek feletti adottsagokkal rendelkezik, illetve
az 1 cimhelyre feladott tobb csomagbdl allé kiildemény,

feltéve, hogy legfeljebb 80%120*180 cm terjedelemmel (1 raklap max mérete) rendelkezik.

Amennyiben tullépi az egy raklapnak szamité méretének egyik paraméterét - legfeljebb 80*120*180 cm terjedelem -

ugy mar csak tébb raklapon széllithato a killdemény. Példa: Ha 180 cm-nél magasabb, akkor 2 raklapnak mingsil a

kiildemény. Ha 80 cm-nél szélesebb, akkor 2 raklapnak mingsul a killdemény.

3.2.

3.3.

3.4.

Csomagszallitasi méret és suly méretek

Egy csomag maximalis tomege: 40 kg (egy fuvarlevéllel 1 cimhelyre tobb csomag is kildhetd)

Egy kiildemény maximalis mérete: az 6sszes kiterjedés (hosszusag+szélesség+magassag) maximalis mérete 3
m, de egy oldal hossza nem haladhatja meg a 2 m-t

1 kildemény (1 cimhelyre feladott 6sszes csomag) max. sulya: 150 kg, max. terjedelme: 0,5 m3.

A kildemények cimoldaldnak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm.

Egymasra rakodas

Hasznaljon nagyméretd (80 cm X 120 cm), tartés raklapot, amely minden oldalrél emelhet6 villastargoncaval,
igy lehetséges a mechanikus kezelhetGség. A raklapok stabilitast és védelmet biztositanak az aru szamara.

Fa, muianyag, fém, vagy ezek kombinaciojabdl készilt raklapot hasznaljon. eurdpai szabvanyoknak
megfelel6en a raklapnak 15 cm-re kell a terhet tartania a fold felett. EU raklapok hossza 120 cm, szélessége
pedig 80 cm.

A csomagok a legtdbb esetben egymdsra rakodhatdak, ezeket érdemes féliaval korbetekerni és a raklaphoz
rogziteni.

A raklapot ugy kell megrakodni, hogy terhe ne ldgjon le rdla.

Kérjiik, hogy a raklapot ne piramis alakura pakolja. Kildeményének élei igy védetté valnak a tobbi
kiildeménytél.

A kiildemény védelme

Hasznaljon alj- és tet6véddt, hogy a csomagok biztosan egyltt maradjanak a raklapon.
A sarkok védelmére és a kiildemény stabilizalasara hasznaljon sarokvédét
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4. KARRENDEZESI ELJARASRA VONATKOZO INFORMACIOK

/////

Karigénylik érdemi elbirdldsdhoz az aldbbi, kar tényét és mértékét aldtdmaszté okmdnyokat és kiegészitd
informdcidkat kérjiik benyujtani:

e azaru értékét alatamaszto beszerzési szamla masolata,
e sériilés esetén a sériilt aru tovabbi sorsanak igazoldsara a beszerzési szdmla mellett a karigény mértékét
aldtdmasztd egyéb dokumentumok, az esetek egyediségének megfelelGen:

részletes, tételes javitasi drajanlat / javitasi szamla masolata (anyagkdltség + munkadij megbontas) vagy
értékcsokkentetten torténd értékesités esetén az ezt igazold szamla masolata vagy

selejtezési jegyz6kdnyv masolata

szakszerviz altal felvett részletes nyilatkozat az aru allapotardl és annak maradvanyértékérél

P oo oo

a karral Osszefliggésben felmerult egyéb koltségeket aldtamasztd szamlak, azaz

f. nyilatkozat az aru tovabbi sorsardl: (megfelel6t kérjik aldhuzni) kérjik a visszaszéllitast / Sprinter depdban
marad,

g. avisszaszallitott aru fellelhetGsége karszemle esetén: cim, kontakt személy neve, elérhet&sége:

h. fotdk a sérilt szallitmanyrdl-, illetve annak kilsé- és kit6lté anyag csomagolasardl

i. azaru kiszolgdltatasakor késziilt karfelvételi jegyz6kdnyv masolata.

Felhivjuk figyelmét, hogy kartéritési igényiiket addig nem all mddunkban elbirdlni, amig az eredeti, alairt,
lepecsételt kartéritési lap és minden sziikséges dokumentum a Pénziigyi Osztalynak cimezve futar altal, vagy
postai uton (1725, Budapest Pf.: 117.) be nem érkezik. A kareset az utolso, altalunk kért igazolas beérkezéstdl
szamitott 30 napon belll keril elbiralasra.

A felhivast kovet6en a kartéritd lap megkildésének 30 napon belilll nem tesz eleget, akkor ugy kell tekinteni, hogy

/////
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