SPRINTER FUTARSZOLGALAT KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2018. majus 20.

BEVEZETO, AZ ADATKEZELO AZONOSITO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A SPRINTER Futarszolgdlat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,SPRINTER”) elkotelezett a
postai szolgaltatasait igénybe vevd, illetve a SPRINTER szolgdltatasaival egyébként kapcsolatba kertld
természetes személyek (feladdk, egyéb partnerek, cimzettek, mas személyek) személyes adatainak védelme
irant, és kiemelten fontosnak tartja az érintettek informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.

A SPRINTER vallalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos minden adatkezelése megfelel a
hatdlyos jogszabdlyoknak, valamint a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltaknak.

A jelen Adatkezelési T4jékoztaté a SPRINTER Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,ASZF”) 6.
sz. mellékletét képezi, és folyamatosan elérhetd a http://www.sprinter.hu/segedanyagok weboldalon.

A SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatd a jogszabalyokkal 6sszhangban
egyoldaldan moddositasra keriiljon azzal, hogy a SPRINTER barmely mdédositdst annak hatdlybalépését
legalabb 15 nappal megel6z6en kdzzétesz a http://www.sprinter.hu/segedanyagok weboldalon.

Az adatkezel6 adatai:

cégneve: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
honlap: www.sprinter.hu
e-mail: info@sprinter.hu

Pick Pack Pont honlap:

Pick Pack Pont e-mail:
székhelye:

postacime:

cégjegyzékszama:

europai egyedi azonosito (EUID):
addszama:

kozosségi addszama:

www.pickpackpont.hu

pickpackpont@sprinter.hu
1097 Budapest, Tablas utca 39.
1725 Budapest, Pf.: 117.
01-09-660447
HUOCCSZ.01-09-660447
12263840-2-43

HU12263840

Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmdval vagy alkalmazdsaval, vagy egyebekben a
SPRINTER adatkezelésével kapcsolatos kérdése, illetve észrevétele van, kérjik az alabbi elérhetdségek

barmelyikén legyen szives jelezni:

dedikalt adatvédelmi e-mail:
telefon:

Ugyfélszolgalat cime:
Ggyfélszolgdlat postacime:

adatvedelem@sprinter.hu

061 347 3000, 061 803 6300
1097 Budapest, Tablas utca 39.
1725 Budapest, Pf.: 117.
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ADATKEZELESRE ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A SPRINTER 4ltal végzett adatkezelésekre irdnyadd jogszabalyok:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl sz6l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovdbbiakban: ,,GDPR”),

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. toérvény
(tovabbiakban: ,Infotérvény”),

a postai szolgdltatdsokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: ,Postatérvény”),

a postai szolgdltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai szolgdltatok dltaldnos szerz6dési feltételeir6l és a postai
szolgdltatdsbdl kizdrt vagy feltételesen szdllithaté kiildeményekrél szélé 335/2012. (XI1.4.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: ,Postarendelet”),

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli térvény”),

a polgdri térvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: , Fogyasztévédelmi térvény”),
valamint

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szolé 2005. évi
CXXXIII. térvény (tovabbiakban: , Vagyonvédelmi térvény”).
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3.1.

A SPRINTER ALTAL VEGZETT EGYES ADATKEZELESEK

HAZHOZSZALLITASI SZOLGALTATAS

Hazhozszallitasi Szolgaltatas: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatarozott értéket meghaladé feladasi
forgalmat bonyolité vallalkozasok részére biztositott — egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesit6
egyéb postai szolgaltatds, amelynek keretében a SPRINTER — a feladd egyedi megrendelése szerint — a
feladod altal feladott postai kiildeményt a feladd altal megadott cimre kozuti szallitassal tovabbitja, és ott a

cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli (ASZF 3.2. pont).

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
postai szolgdltatdsi szerzédés
el6készitése és teljesitése,
tdjékoztatas kézbesitési
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | folyamat stdtuszardl, teljesités
. . " szerz6dés teljesitése elszamoldsa, igazoldsa és
kozvetleniil a feladotdl ( J ) . g .
utdlagos ellenérzése,
, , felvett: . , . « -
természetes személy , ... , szolgaltatast felligyelS hatdsag
, név, aldirds, lakcim, . it . .
feladéd . .. részére torténd adatszolgaltatds
- addazonosito jel, e- - , - Py
mail cim, telefonszdm postai szolgdltatasi szerz6dés
’ GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont teljesitése, teljesités

(jogi kotelezettség teljesitése, | elszamolasa, igazoldsa és

tekintettel a Postatérvény utolagos ellenérzése,

54.§ (1) bekezdésére) szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténé adatszolgaltatas
postai szolgaltatasi szerz6dés
el6készitése és teljesitése,
tajékoztatas kézbesitési

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | folyamat statuszardl, teljesités

(szerz&dés teljesitése) elszamolasa, igazolasa és

feladé kozvetlenil a feladd utolagos ellenérzése,

képviseletében
eljaré természetes
személy

képviselGjétdl felvett:
név, aldirds, e-mail
cim, telefonszam

szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténé adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére)

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, teljesités
elszamolasa, igazolasa és
utdlagos ellendrzése,
szolgdltatast feligyel6 hatosag
részére torténé adatszolgaltatas

felado

(Webaruhsz izemeltetSie)

ERINTETT

SZEMELYES ADAT
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Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
postai szolgaltatasi szerz&dés
s . teljesitése, tdjékoztatas
feladd (mint mas , e
adatkezeld) Altal kézbesitési folyamat
. L GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | statuszardl, teljesités
felvett és tovabbitott: s L . L .
. , . (szerz&dés teljesitése) elszamoldsa, igazoldsa és
; , név, lakcim, e-mail , o
természetes személy utolagos ellenérzése,

cimzett vagy egyéb

jogosult atvevd
(ASZF 11.3. pont)

cim, telefonszam

szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténé adatszolgaltatas

kozvetlenil az
érintettdl felvett:
aldirds

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére)

postai szolgdltatasi szerz&dés
teljesitése, teljesités
elszdmoldsa, igazolasa és
utdlagos ellenérzése,
szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

cimzett vagy egyéb

jogosult atvevé
(ASZF 11.3. pont)

képviseletében
eljaré természetes
személy

feladd (mint mas
adatkezel6) altal
felvett és tovabbitott:
név, e-mail cim,
telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, tajékoztatds
kézbesitési folyamat
statuszarol, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utélagos ellenérzése,
szolgdltatast feliigyel6 hatosag
részére torténd adatszolgaltatas

kozvetlenul az
érintettdl felvett:

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utolagos ellenérzése,

aldirds . . e N . "
54.§ (1) bekezdésére) szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas
, SZEMELYES ADAT " .
cimzett _ SPRINTER alvallalkozé

(Webaruhaz vasarloja)
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Adatfeldolgozé: A feladd (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult
atvevéGi személyes adatok a SPRINTER (mint adatkezel$) altal tovabbitasra kerlilnek a SPRINTER teriletileg
illetékes kézbesitést végzs alvallalkozdja (mint adatfeldolgozd) részére, a SPRINTER és az alvallalkozd kdzott
létrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. A cimzett vagy egyéb jogosult atvevd alairasat kozvetlenil a
SPRINTER kézbesitést végzé alvéllalkozdja (mint adatfeldolgozd) veszi fel, és tovabbitja azt a SPRINTER
részére. A Hazhozszallitasi Szolgaltatas tekintetében adatfeldolgozénak minGsilé alvallalkozék aktualis
listdja (név, székhely) megtalalhaté a http://www.sprinter.hu/segedanyagok weboldalon. A SPRINTER
egyebekben nem vesz igénybe alvallalkozot, illetve a személyes adatokat egyebekben nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:

. feladot, illetve felado képviselGjét érinté adatok: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
postai szolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év,
. cimzettet, egyéb jogosult dtvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevs képvisel§jét érint6 adatok: a

Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 8 év.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:

. feladot, illetve feladd képviselGjét érintG6 adatok: postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
meghidsulasa,
. cimzettet, egyéb jogosult atvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képviseljét érinté adatok:

postai szolgaltatdsi szerz8dés teljesitésének elmaradasa.
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3.2

PICK PACK PONT SZOLGALTATAS

Pick Pack Pont Szolgdltatas: olyan egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesit§é egyéb postai
szolgaltatas, amelynek keretében a SPRINTER — a feladd egyedi megrendelése szerint — a felado altal
feladott postai kildeményt — a SPRINTER-rel szerz6dott harmadik felek altal Gzemeltetett fix kézbesitési
pontok (tovabbiakban: ,Pick Pack Pontok”) kozil — a feladd altal kivalasztott Pick Pack Pontra kozuti
szallitdssal tovabbitja, ott kézbesités céljabol tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére
kézbesiti (ASZF 3.2. pont).

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa

postai szolgaltatasi szerz6dés
el6készitése és teljesitése,
tdjékoztatas tovabbitasi

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | folyamat statuszardl, teljesités

(szerz6dés teljesitése) elszdmolasa, igazolasa és
feladé kozvetlenil a feladd utolagos ellenérzése,
képviseletében képviselGjétdl felvett: szolgdltatast felugyel6 hatosag
eljaré természetes név, aldirds, e-mail részére torténd adatszolgaltatas
személy cim, telefonszam postai szolgaltatdsi szerz6dés

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont teljesitése, teljesités
(jogi kotelezettség teljesitése, | elszdmolasa, igazolasa és

tekintettel a Postatérvény utdlagos ellendrzése,
54.§ (1) bekezdésére) szolgaltatast felligyelS hatdsag

részére torténé adatszolgaltatas

felado SPRINTER
(Webaruhaz Gizemeltetdje) (postai szolgaltato)
ERINTETT ADATKEZELO

SZEMELYES ADAT

oldal6 /17



Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
postai szolgaltatasi szerz&dés
s . teljesitése, tdjékoztatas
feladd (mint mas LLes
adatkezeld) Altal tovabbitasi folyamat
. L GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | statuszardl, teljesités
felvett és tovabbitott: s L . L .
. , . (szerz&dés teljesitése) elszamoldsa, igazoldsa és
; , név, lakcim, e-mail , o
természetes személy utolagos ellenérzése,

cimzett vagy egyéb

jogosult atvevd
(ASZF 11.3. pont)

cim, telefonszam

szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténé adatszolgaltatas

kodzvetlenil az
érintettdl felvett:
személyazonossdgot
igazolé okmdny
betiijele és szama,
aldirdas

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére és a
Postarendelet 22.§ (5)
bekezdésének b) pontjdra)

postai szolgaltatasi szerz&dés
teljesitése, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utdlagos ellenérzése,
szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

cimzett vagy egyéb

jogosult atvevé
(ASZF 11.3. pont)

képviseletében
eljaré természetes
személy

feladd (mint mas
adatkezel6) altal
felvett és tovabbitott:
név, e-mail cim,
telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, tajékoztatds
tovabbitasi folyamat
statuszarol, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utélagos ellenérzése,
szolgdltatast feliigyel6 hatosag
részére torténd adatszolgaltatas

kozvetlenil az
érintettdl felvett:
személyazonossdgot
igazolo okmadny
betiijele és szama,
aldirds

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére és a
Postarendelet 22.§ (5)
bekezdésének b) pontjdra)

postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utolagos ellenérzése,
szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

cimzett

(Webaruhaz vasarloja)

ERINTETT

N

(-
3
<
wv
Wl
=
L
=
K
wvy

felado

%]
M
(=]
0
N
- 4
[
~N
v
=
o
=}
Sl
>
7]
L
(=]
<

SZEMELYES ADAT
MEGRENDELT ARU

MEGRENDELT ARU

(Webéruhz izemeltetdie)

ADATKEZELO

SZEMELYES ADAT

oldal 7 /17

SPRINTER alvallalkozo
(postai kozrem(ikodad)

=
o
=4
i
w
=]
=
w
o
2
b=

ADATFELDOLGOZO

SZEMELYES ADAT

[7,]
S
(=1
§§ -

<
i~ [=}
4] <
§ v
5 g
3 o
2 z
= 3
<

SPRINTER
(postai szolgaltato)
ADATKEZELO




Adatfeldolgozé: A feladd (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult
atvevéGi személyes adatok a SPRINTER (mint adatkezel$) altal tovabbitasra kerlilnek a SPRINTER teriletileg
illetékes kézbesitést végzs alvallalkozdja (mint adatfeldolgozd) részére, a SPRINTER és az alvallalkozd kozott
létrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. A cimzett vagy egyéb jogosult atvevé aldirdsat, valamint a
személyazonossagat igazolé okmany betljelét és szamat kozvetlenll a SPRINTER kézbesitést végz6
alvéllalkozdja (mint adatfeldolgozd) veszi fel, és tovabbitja azt a SPRINTER részére. A Hazhozszallitasi
Szolgaltatds tekintetében adatfeldolgozéonak minésilé alvallalkozok aktudlis listdja (név, székhely)
megtalalhaté a http://www.sprinter.hu/segedanyagok weboldalon. A SPRINTER egyebekben nem vesz
igénybe alvallalkozdt, illetve a személyes adatokat egyebekben nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:

. feladot, illetve felado képviselGjét érinté adatok: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
postai szolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év,
. cimzettet, egyéb jogosult dtvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képvisel§jét érint6 adatok: a

Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:

. feladot, illetve feladd képviselSjét érint6 adatok: postai szolgdltatdsi szerz6dés megkotésének
meghilsulasa,
. cimzettet, egyéb jogosult atvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képviseldjét érinté adatok:

postai szolgaltatdsi szerz8dés teljesitésének elmaradasa.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-77025.
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FUVAROZASI SZOLGALTATAS

Fuvarozasi Szolgaltatas: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatarozott értéket meghaladd feladasi
forgalmat bonyolitd vallalkozasok részére biztositott — postai szolgaltatasnak nem mindsulé szolgaltatas,
amelynek keretében a SPRINTER — a feladd egyedi megrendelése szerint — a felado altal feladott postai
kiildeményt a feladd altal megadott cimre kozuti széllitassal tovabbitja, és ott a cimzett (vagy egyéb

jogosult atvevd) részére kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli.

Erintett

Kezelt személyes
adatok kore és forrasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

természetes személy
felado

kozvetleniil a feladétol
felvett:

név, aldirds, lakcim,
addéazonosito jel, e-
mail cim, telefonszam

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgdltatasi szerz&dés
el6készitése és teljesitése,
teljesités elszamolasa, igazolasa
és utdlagos ellenérzése,
szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

felado
képviseletében
eljaré természetes
személy

kozvetlenil a feladd
képviselGjétél felvett:
név, aldirds, e-mail
cim, telefonszdm

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgaltatasi szerzddés
el6készitése és teljesitése,
teljesités elszamolasa, igazolasa
és utdlagos ellenérzése,
szolgaltatast felligyel6 hatdsag
részére torténé adatszolgaltatas

természetes személy
cimzett vagy egyéb
jogosult atvevo
(ASZF 11.3. pont)

feladd (mint mas
adatkezel§) altal
felvett és tovabbitott:
név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam

kozvetlenil az
érintettdl felvett:
aldirds

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgdltatasi szerz&dés
teljesitése, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utdlagos ellenérzése,
szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

cimzett vagy egyéb
jogosult atvevo
(ASZF 11.3. pont)
képviseletében
eljaré természetes
személy

feladdé (mint mas
adatkezel@) altal
felvett és tovabbitott:
név, e-mail cim,
telefonszam

kozvetlenul az
érintettdl felvett:
aldirds

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
(szerz6dés teljesitése)

postai szolgaltatasi szerzddés
teljesitése, teljesités
elszdmolasa, igazolasa és
utolagos ellenérzése,
szolgdltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgdltatas

Adatfeldolgozd: A feladd (mint mas adatkezel8) altal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult
atvevéi személyes adatok a SPRINTER (mint adatkezel$) altal tovabbitasra kerlilnek a SPRINTER teriletileg
illetékes kézbesitést végzs alvallalkozdja (mint adatfeldolgozd) részére, a SPRINTER és az alvallalkozd kozott
létrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. A cimzett vagy egyéb jogosult atvevé aldirdsat, valamint a
személyazonossagat igazolé okmany bet(ljelét és szamat kozvetlenil a SPRINTER kézbesitést végz6
alvéllalkozdja (mint adatfeldolgozd) veszi fel, és tovabbitja azt a SPRINTER részére. A Hazhozszallitasi
Szolgaltatds tekintetében adatfeldolgozéonak minésilé alvallalkozok aktudlis listaja (név, székhely)
megtalalhaté a http://www.sprinter.hu/segedanyagok weboldalon. A SPRINTER egyebekben nem vesz
igénybe alvallalkozdt, illetve a személyes adatokat egyebekben nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:

. feladot, illetve felado képviselGjét érinté adatok: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
postai szolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év,
. cimzettet, egyéb jogosult dtvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képvisel§jét érint6 adatok: a

Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatas teljesitésétsl szamitott 8 év.
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3.4.

3.5.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:

. feladot, illetve feladd képviselSjét érint6 adatok: postai szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének
meghilsulasa,
. cimzettet, egyéb jogosult atvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képviseljét érinté adatok:

postai szolgaltatdsi szerz8dés teljesitésének elmaradasa.

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A SPRINTER gyfélszolgdlatra beérkez6, valamint a SPRINTER Ugyfélszolgalatrél kimend
telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek. A SPRINTER Ugyfélszolgélat telefonszamait az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
érintett, illetve SPRINTER
kdzvetlenil az GDPR rendelet .OI ainak Iérvgn esitése. illetve
érintettd| felvett: 6. cikk (1) bek. c) pont 108 jenyesitese, e
[ , . L f S, kotelezettségeinek teljesitése,
. - név, lakcim, e-mail cim, | (jogi kotelezettség teljesitése, R e L,
hivast lebonyolité . . . . megallapodds bizonyitdsa,
, , telefonszam, hivds tekintettel a Postatérvény L . s ()1
természetes személy . i . L, jogvita eldontését szolgald
ddtuma, idépontja és 57.§ (1) bekezdésére és a . p . i
iz L o bizonyitékok rogzitése,
idétartama, hang, Fogyasztévédelmi térvény behaithatatlansie ieazol4sa
hangfelvétel 17/8.5 (3) bekezdésére) -najihatatiansag lg ’
mindségbiztositas

A SPRINTER a hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el. A SPRINTER a hangfelvételt a fogyasztd
kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A SPRINTER a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségrél, tovabba az egyedi azonositészamral (mely a hivas
datumabdl és kezdetének idGpontjabdl képz6dik) a fogyasztot a telefonos Uligyintézés kezdetekor
tdjékoztatja.

Adatfeldolgozé: A SPRINTER nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat nem
tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
. a hangfelvétel rogzitésétsl szamitott 5 év (Fogyasztovédelmi térvény 17/B.§ (3) bekezdése).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:
. telefonos ligyintézés elmaraddsa, e-mailben torténd vagy személyes ligyintézés szlikségessége.

LEVELEZES

A SPRINTER részére kildott hagyomanyos és elektronikus levelek archivalasra kerilnek. A SPRINTER
levélcimét és Uigyfélszolgalatanak e-mail cimeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa

érintett, illetve SPRINTER
jogainak érvényesitése, illetve

kozvetlendl az GDPR rendelet kotelezettségeinek teljesitése
levelezést érintettdl felvett: 6. cikk (1) bek. c) pont . g . ,J, ’
iy [ o L f L megallapodas bizonyitasa,
lebonyolité név, e-mail cim, e- (jogi kotelezettség teljesitése, | . " . (1
. . : - [ . . jogvita eldontését szolgdld
természetes személy | mailben kézélt egyéb tekintettel a Postatérvény . p . i
) L, bizonyitékok rogzitése,
személyes adatok 54.§ (1) bekezdésére)

behajthatatlansag igazolasa,
minGségbiztositas
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3.6.

Adatfeldolgozé: A SPRINTER nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat nem
tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
. a levél kézbesitésétbl szamitott 5 év.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:
. levélben torténd ligyintézés elmaradasa, telefonon torténé vagy személyes Ugyintézés
szlikségessége.

MEGFIGYELORENDSZER ALTALI ADATROGZITES

A SPRINTER székhelyén taldlhaté raktarban kép és vided rogzitésére alkalmas elektronikus
megfigyel6rendszer mikodik. Az egyes kamerdk és az altaluk megfigyelt teriiletek pontos elhelyezkedésérdl
sz016 ismertetdt a raktar bejaratdnal taldlhato tdjékoztaté tartalmazza.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa

elektronikus
raktar teriiletén GDPR rendelet megfigyel6rendszer

tartézkodo KS2vetleniil az 6. cikk (1) bek. a) pont, lizemeltetése, vagyonvédelem,

(SPRINTER L. p (az érintett hozzajaruldsa a jogsértések megelGzése,
F érintettdl felvett: . T L . e
munkavallalénak , . , raktar teruletére torténd jogsértések észlelése, jogsértés,
et arckép, képfelvétel (. . . .
nem mingsiilG) belépéssel megvaldsuld illetve annak alapos gyanuja
természetes személy rautalé magatartassal) esetén bizonyitékok rogzitése,

minGségbiztositas

A SPRINTER a raktarban talalhatd elektronikus megfigyelGrendszer altal rogzitett felvételeket a SPRINTER
székhelyén taldlhatd szerveren tarolja. A felvételeket arra fel nem jogositott személyek nem tekinthetik
meg, arrdl masolatot nem készithetnek, ahhoz egyéb maddon sem férhetnek hozza. A felvételek
megtekintésére és masoldsara kizardlag a SPRINTER erre kijel6lt munkavallaléja jogosult, kizardlag az
adatkezelés tekintetében megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében. A felvételek
megtekintésérdl, illetve masoldsardl jegyz6konyvet kell felvenni, amiben rogzitésre keriil a megtekintd
neve, valamint az adatok megismerésének, illetve masolasanak oka, célja és idGpontja is.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a réla, illetve mas személyrdl készitett felvétel érinti, a felvétel rogzitésétél
szamitott 3 munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a SPRINTER, mint
adatkezel6 az adatot ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a
rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben a
megkeresésre attdl szamitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a
rogzitett felvételt meg kell semmisiteni, illetve t6rolni kell (Vagyonvédelmi térvény 31.§ (6) bekezdése).

A felvételen szerepl6 személy kérheti, hogy a SPRINTER, mint adatkezelS irdsban tajékoztassa arrdl, mi
lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat mdsolatot, amin mas személy
nem vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithet6k, a SPRINTER, mint

adatkezeld biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazo felvételt.

Adatfeldolgozé: A SPRINTER nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat nem
tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
. rogzitéstél szamitott 3 munkanap (Vagyonvédelmi térvény 31.§ (2) bekezdése).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:
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3.7.

. raktarba torténd belépés elmaradasa.
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-92313/2015.

EGYEB ADATKEZELES

A SPRINTER a jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél legkésébb a személyes adat felvételekor
ad tajékoztatast.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A SPRINTER az altala kezelt személyes adatok taroldsara sajat informatikai rendszereit és iratnyilvantartasi
rendszerét haszndlja, melyek a SPRINTER székhelyén taldlhatoak. A SPRINTER az informatikai rendszereinek
és az iratnyilvantartasi rendszerének kialakitasa és lizemeltetése soran olyan fokozott muszaki, szervezési
és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek garantaljak, hogy a SPRINTER altal kezelt személyes adat:
a. pontos és sziikség esetén naprakész legyen, esetleges pontatlansag esetén haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre keriljon,
az arra feljogositott személyek szamara hozzaférhetd legyen,

C. az arra fel nem jogositott személyek szamara ne legyen hozzaférhets, valamint titkossaga
egyebekben is biztositott legyen,

d. véletlen elvesztéssel, megsemmisiléssel, sériiléssel vagy megvaltozassal szemen védve legyen,
valamint sértetlensége (pontossaga és teljessége) egyebekben is biztositott legyen,

e. biztonsagdnak védelme minden egyéb szempontbdl biztositott legyen.

A SPRINTER a technolégia mindenkori fejlettségének megfelel6 olyan fokozott — rendszerszintl és
alkalmazasszintli — adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagdnak védelmérdl, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatok tekintetében
megfelel6 védelmi szintet nyujtanak. Ilyen kockazatok kiilondsen:

. jogosulatlan hozzaférés, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, megvaltoztatds, meghamisitas,
megsemmisités, torlés,

. véletlen hozzaférhetetlenné valas, elvesztés, megsemmisiilés, sérilés, megvaltozas,

. kiilonbo6z6 nyilvantartasokban tarolt adatallomanyok jogosulatlan kdzvetlen 6sszekapcsoldsa,

. szamitogépes virusok és egyéb karokozdk, szamitdgépes betorés, kémkedés, csalas, egyéb jogellenes
szamitogépes tevékenység,

. tliz, beazas.

Annak ellenére, hogy a SPRINTER minden sziikséges és ésszerl dvintézkedést megtesz, az elektronikus
levelezés a SPRINTER hatokorén kivil allé kockazatokat is magdban hordoz, igy — tobbek kozott — a
SPRINTER altal teljes bizonyossaggal nem akadalyozhaté meg az elektronikus levelek kézbesitésének nem
észlelt elmaradasa vagy az ilyen Uzenetek arra fel nem jogositott személyek altal torténé hozzaférése,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatdsa, meghamisitdsa, megsemmisitése, illetve torlése.
Mindezek anyagi kart okozhatnak, amelyekért a SPRINTER-t felelGsség nem terheli.

A birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank, illetve jogszabalyban erre
feljogositott egyéb szervezetek adatok kozlése, tajékoztatas adasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatdsa
érdekében megkereshetik az adatkezel6t. A SPRINTER az emlitett szervezetek részére csak annyiban és
olyan mértékben ad ki személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a megkeresés teljesitése
érdekében feltétlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az érintett jogosult a SPRINTER-t6l, mint adatkezel6t6l:
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5.1.

5.2.

5.3.

. az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirél tajékoztatdst kapni (5.1. pont),

. a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést kérni (5.2. pont),

. a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését kérni (5.3. pont),

. a rd vonatkozd személyes adatok torlését kérni (5.4. pont),

. a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni (5.5. pont),

. a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen tiltakozni (5.6. pont),

. a rd vonatkozd személyes adatok tekintetében adathordozhatdsaghoz vald jogaval élni (5.7. pont).

Az érintett a jogait irdsban, a SPRINTER-nek a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. fejezetében meghatarozott
elérhetGségein keresztil gyakorolhatja.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A SPRINTER, mint adatkezel6 megfelelS intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkeiben emlitett valamennyi informaciét és a
GDPR 15-22. és 34. cikkei szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa. Az informdacidkat irasban vagy
mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. (GDPR 12. cikk (1) bekezdés).

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a SPRINTER-t6l, mint adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15. cikk (1)
bekezdeés):

. az adatkezelés céljai;

. az érintett személyes adatok kategoériai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

. a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

. a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
. ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informdcid;
. amennyiben relevéns, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozod értheté informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitdsara kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozé megfelelé garanciakrél
(GDPR 15. cikk (2) bekezdés).

A SPRINTER, mint adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a SPRINTER az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri (GDPR 15. cikk (3) bekezdés). A masolat igénylésére vonatkozd jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait (GDPR 15. cikk (4) bekezdés).

A HELYESBITESHEZ VALO JOG
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5.4.

5.5.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SPRINTER, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd
— kiegészitését (GDPR 16. cikk).

A SPRINTER, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SPRINTER, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, a SPRINTER pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall (GDPR 17. cikk (1)
bekezdés):

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon
kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat a SPRINTER-re, mint adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

. a személyes adatok gytjtésére informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlésére a SPRINTER, mint adatkezel6 nem koteles, amennyiben az adatkezelés sziikséges (GDPR
17. cikk (3) bekezdés):

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

. a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

. népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

. kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol; vagy

. jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett a hozzajaruldsat barmely id6pontban visszavonhatja,
mely visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét (GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pont, 14. cikk (2) bekezdés d) pont).

A SPRINTER, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi torlésrél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SPRINTER, mint adatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesil (GDPR 18. cikk (1) bekezdés):

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a SPRINTER ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenezi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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5.6.

5.7.

5.8.

J az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni (GDPR 18. cikk (2) bekezdés). A SPRINTER az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja (GDPR 18.
cikk (3) bekezdés).

A SPRINTER, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a SPRINTER, mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
SPRINTER, ha (GDPR 20. cikk (1) bekezdés):

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz vald gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk (2)
bekezdés).

Az adatok hordozhatdésagdhoz valé gyakorldsa nem sértheti az adatok torléséhez vald jogot. (GDPR 20. cikk
(3) bekezdés). Az adatok hordozhatésdgahoz valdé jog nem érintheti hatranyosan mdasok jogait és

szabadsagait (GDPR 20. cikk (4) bekezdeés).

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezésen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezelS6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés).

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik (GDPR 21. cikk (2) bekezdés). Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetSk (GDPR 21. cikk (3) bekezdés).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené (GDPR 22. cikk (1) bekezdés). Az emlitett jog nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a
dontés:
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5.9.

. az érintett és az adatkezelS kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

. meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgadld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

. az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul (GDPR 22. cikk (2) bekezdés).

ELJARASI SZABALYOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A SPRINTER, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdaridd tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a SPRINTER
a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri (GDPR 12. cikk (3) bekezdés).

A GDPR 13. és 14. cikke szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzé, a SPRINTER, mint adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerd
Osszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t terheli (GDPR 12. cikk (5)
bekezdés).

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a GDPR 15-21. cikke szerinti kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérheti (GDPR 12. cikk (6) bekezdés).

5.10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Ha a SPRINTER, mint adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

A fellgyeleti hatdsag neve és elérhetGsége:

megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
telefon: (06 1) 391 1400
fax: (06 1) 391 1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni birdsdagi eljardst az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithato az érintett
szokdasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is (GDPR 79. cikk (2) bekezdés).

5.11. KARTERITES
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Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult (GDPR
82. cikk (1) bekezdés). Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel felelGsséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el (GDPR 82. cikk (2) bekezdés). Az adatkezeld, illetve
az adatfeldolgozd mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
madon nem terheli felel6sség (GDPR 82. cikk (3) bekezdés). Ha tobb adatkezel vagy tobb adatfeldolgozd
vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért (GDPR
82. cikk (4) bekezdés).
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